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摘　要:传统的电力用户价值评价一般不区分高、低压电压等级,高压和低压用户适用指标各异且目前低压电力用

户价值评价未见对应指标体系,为此,提出一种基于 AHP和 BPＧAdaboost算法的低压电力用户价值评价方法.首

先建立一套低压电力用户价值评价指标体系,并定义评分规则和等级划分规;然后则利用层次分析法(AHP)获取低

压电力用户价值评价综合得分和等级;最后提出利用 AHP和BPＧAdaboost相结合的算法进行低压电力用户价值评

价,得到低压电力用户综合得分和等级,并利用决定系数和准确度２个参数进行验证.算例仿真及其结果表明方法

正确有效.
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Abstract:Thetraditionalvalueevaluationofpowerusersdoesnotconsiderthehighandlowvoltagelevelsgenerally．In

fact,theapplicableindicatorsofhighvoltageandlowvoltageusersaredifferent,especially,thereisnocorresponding

indicatorsystemforthecurrentlowvoltagepoweruservalueevaluation．Therefore,thispaperproposesalowvoltage

poweruservalueevaluationmethodbasedontheAHPandBPAdaboostalgorithms．Firstly,asetoflowＧvoltagepower

uservalueevaluationindexsystemsareestablished,andthescoringrulesandgradingrulesaredefined．ThenthecomprehenＧ

sivescoresandgradesoflowＧvoltagepoweruservalueevaluationareobtainedbyAHP．Finally,thecalculationmethodcomＧ

biningAHPandBPAdaboostisproposedtoevaluatethelowＧvoltagepoweruservalue,andthecomprehensivescoresand

gradesoflowＧvoltagepowerusersareobtainedafterthat．Inaddition,thetwoparametersofdeterminationcoefficientandacＧ

curacyareusedforverification．Thesimulationresultsshowthatthemethodiscorrectandeffective．

Keywords:lowＧvoltagepoweruservalueevaluationindexsystem;gradingrules;definitionofclassification;comprehenＧ

sivescores;BPＧAdaboost
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　　售电侧市场放开是在售电环节引入市场竞争,

赋予电力客户购电自主选择权和构建多元化售电

主体,旨在创新服务内容、服务方式,满足客户差异

化服务需求[１Ｇ３].电网企业不再处于垄断企业,要想

提升市场竞争力和增大企业生存空间,必须从多方

面满足电力用户多元化需求,对电力用户价值进行

评价是首要任务,并提供相应的增值服务.

电力用户价值评价指标体系的构建必须从多

个维度进行综合考量.文献[４]从当前价值、潜在

价值和信用价值３个维度建立电力客户细分指标体

系,指标内容包含用电特征、发展潜力、经济信用等

６个方面,并制定相应的增值服务;文献[５]从电力

用户当前价值、潜在价值和区域价值３个维度进行

电力用户指标体系的构建,包含用户信用、安全水

平、客户社会影响力、用户忠诚度等１０个三级指标;

文献[６]从用电特征、基本行为、用电贡献、发展潜

力和信用行为５个维度进行指标体系的建设,包含

电压等级、运行容量、负载率、低谷用电率等１２个三

级指标;文献[７]从当前经济贡献、用电管理水平、

客户信用情况、客户社会影响力和客户发展潜力进

行电力用户细分.以上研究均适用于高压电力用

户,现阶段并未展开低压电力用户指标体系构建的

相关研究,且部分指标只适用于高压电力用户,如

负载率、安全水平等指标.为此,构建低压电力用

户评价指标体系,并针对其制定相应的增值服务,

对提高供电企业市场竞争和客户个性化需求具有

十分重要的意义.

电力及其他行业用户价值评价的方法主要有

德菲尔法、层次分析法、分定级法、特殊定级法、大

数据挖掘算法等,且层次分析法应用最为广泛.文

献[８]利用层次分析法对电力施工企业安全质量信

用进行评价,将层次分析和其他算法相结合能简化

数学模型;文献[９]采用 AHP和BP算法对高校研

究生综合素质进行评价,BP神经网络不需要复杂的

算法模型,极大地提高了评价的速度.但是 BP算

法容易陷入局部最小值,而基于 Adaboost算法改

进的BP算法能够极大克服这种缺陷.

本文提出一种基于 AHP和BPＧAdaboost算法

的低压电力用户价值评价方法.建立一套低压电

力用户价值评价指标体系,并定义评分规则和等级

划分规则;然后利用层次分析法(analytichierarchy

process,AHP)获取低压电力用户价值评价综合得

分和等级;最后提出利用 AHP和 BPＧAdaboost相

结合的算法进行低压电力用户价值评价,得到低压

电力用户综合得分和等级.算例仿真验证方法的

有效性.

１　基于 AHP和BPＧAdaboost算法的

低压电力用户价值评价构架

　　利用 AHP和BPＧAdaboost算法来实现对低压

电力用户价值进行评价,由低压电力用户价值评价

指标体系的设计、低压电力用户价值评价综合得

分、低压电力用户价值评价模型的构建三部分组

成.基于 AHP和BPＧAdaboost算法的低压电力用

户价值评级实施架构如图１所示.

１)低压电力用户价值评价指标体系的设计.

从用电特征、经济价值、客户信用和客户互动４个维

度进行指标体系的构建,设计评价指标体系的评分

规则,并对评价指标体系进行等级的划分.

２)低压电力用户价值评价综合得分.综合分

析专家经验和电力行业特性,确定各个层次的判断

矩阵,基于层次分析法得到低压电力用户评价综合

得分.

３)低压电力用户价值评价模型的构建.将电

力用户价值评价综合得分和各指标分值进行归一

图１　低压电力用户价值综合评价实施架构

Figure１　Implementationframeworkforcomprehensive

evaluationoflowvoltagepoweruservalue
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化处理,输入到模型中训练.只需将各指标分值输

入到训练完成的模型即可得到相应的预测综合得

分,根据等级划分定义即可确定客户等级.

４)增值服务.根据各指标的分数和等级能够

进行产品推广和服务风险防控等方面的业务,根据

综合评价分值和等级进行差异化的服务.

２　低压电力用户价值评价指标体系

２．１　低压电力用户价值评价指标体系的构建

随着互联网时代不断发展,电网企业增加与用

户之间的互动,深度挖掘电力用户价值和满足电力

用户多样化需求.因此,本文从网上国网应用情

况、微信公众号应用情况等指标出发,增加客户互

动这个二级指标.

参照已有相关研究建立的电力用户价值评价

指标体系[４Ｇ７],其三级指标大致从用电特征、经济价

值和客户信用３个方面进行囊括,本文剔除掉只适

用于高压用户的指标,在以上基础并增加其他电力

服务消费情况、是否新能源用户、网上国网应用情

况、个人信息变更通知、服务评价和微信公众号应

用情况６个三级指标,具体的指标体系如图２所示.

图２　低压电力用户价值评价指标体系

Figure２　Evaluationindexsystemoflow

voltagepowerusers＇value

２．２　电力用户价值评价指标体系的描述

用电特征可以分为变异系数、低谷用电率和用

电增长率３个指标.变异系数主要反映低压电力用

户用电量的波动性,波动越小,低压电力用户的价

值越高;低谷用电率指年低谷用电量与年总用电量

的比值,低谷用电率越高用户价值越高;用电增长

率能够衡量用户在电量消耗的增长空间.

经济价值分为上年度平均月电量、其他电力服

务消费情况、个人身份属性和是否新能源用户４个

指标.上年度平均用电量用来衡量低压电力用户

的用电能力;其他电力服务消费情况指低压电力用

户每年从电力公司渠道购买电器、电动汽车、充电

桩等业务产生的消费额,反映低压电力用户的消费

能力;个人身份属性从电力用户的社会影响力和特

殊职业进行综合分析;是否新能源用户反映用户是

否为光伏等新能源用户,从新能源方向衡量低压电

力用户的价值.

客户信用反映低压电力用户交费意愿、个人品

行和用电规范,客户信用度越高代表电网对电力用

户投资产生的风险也越小,客户信用分为电费预交

情况、欠费情况、恶意投诉和违规用电４个指标.电

费预交情况从低压电力用户预交金额进行分析;欠

费情况指用户的欠费历史记录;恶意投诉根据低压

电力用户的不属实的投诉历史记录进行衡量;违规

用电是指低压电力用户是否存在违规用电和窃电

历史记录.

客户互动主要衡量用户的忠诚度,互动越频繁

和响应越迅速的低压电力用户的价值越高,主要分

为网上国网应用情况、个人信息变更通知、服务评

价和微信公众号应用情况５个指标.网上国网应用

情况和微信公众号应用情况从低压电力用户是否

绑定网上国网 App或注册湖南电力微信公众号和

是否使用来对低压电力用户价值进行评分;个人信

息变更通知从个人联系方式、地址等信息变更是否

主动通知电网公司来对低压电力用户价值进行衡

量;服务评价是反映低压电力用户和电网公司之间

的信任度,利用属实评价的次数来衡量用户价值.

２．３　低压电力用户价值评价指标体系评分规则的

设定

　　低压电力用户价值评价指标体系评分规则是

在电网对低压电力用户价值进行评价的时候,根据

评分规则对各个指标进行打分.根据图２所示的指

标体系将各个指标的最高分数均设定为１００分,根

７５１
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据指标的特性进行评分规则的设定.在评价体系

中,指标分为定性指标和定量指标两类[１０]定性指标

的评分规则如表１所示,定量指标的评分规则如表

２所示.

表１　低压电力用户价值定性指标评分规则

Table１　Gradingrulesforqualitativeindexesof

lowvoltagepowerusers＇value

序号 指标 评分规则

C２３
个人身份

属性

按照个人身份影响力程度分为１００分、

８０分、６０分、４０分２０分和０分

C２４
是否新能源

用户

光伏用电客户客户得１００分,非光伏用

电客户得０分

C４１
网上国网应

用情况

未绑定网上国网得０分,绑定未使用得

５０分,绑定且经常使用得１００分

C４２
个人信息变

更通知

个人联系方式、地址变更主动告知得

１００分,变更未告知得０分

C４４
微信公众号

应用情况

未绑定微信公众号得０分,绑定未使用

得５０分,绑定且经常使用得１００分

表２　低压电力用户价值定量指标评分规则

Table２　Gradingrulesforquantitativeindexof

lowvoltagepoweruservalue

序号 指标 评分规则

C１１ 变异系数
变异系数按升序排列,前１０％为１００分,

每降低１０％扣０．１分,最低分０分

C１２ 低谷用电率
低谷用电率在前１％的为１００分,每下降

０．５％得分降低０．５分,最低分０分

C１３ 用电增长率
用电增长率前０．１％得１００分,每下降

０．１％得分降低０．１分,最低分０分

C２１
上年度平均

月电量

上年度平均月电量前０．１％的１００分,每
下降０．１％得分降低０．１分,最低分０分

C２２
其他电力服

务消费情况

消费情况前０．１％的１００分,每下降０．１％
得分降低０．１分,最低分０分

C３１
电费预交

情况

年预交金额前０．１％得１００分,每下降

０．１％得分降低０．１分,最低分０分

C３２ 欠费情况 欠费一次扣２５分,最低分０分

C３３ 恶意投诉 不属实投诉一次扣２０分,最低分０分

C３４ 违规用电 违规用电１次扣５０分,最低分０分

C４３ 服务评价
服务评价全部属实得１００分,不属实一次

扣２０分,最低分为０分

２．４　低压电力用户价值评价指标体系等级的划分

根据专家经验和电力行业的特殊性,将电力用

户的价值等级划分为四星级用户、三星级用户、二

星级用户、一星级用户和无星级用户５个等级.５
个等级的划分定义如表３所示.

表３　等级划分定义

Table３　Classificationdefinition

等级 等级划分的定义

四星级用户 综合评价分值在９０分以上

三星级用户 综合评价分值在８０到９０分之间

二星级用户 综合评价分值在７０到８０分之间

一星级用户 综合评价分值在６０到７０分之间

无星级用户 综合评价分值在６０分以下的

３　基于层次分析法的低压电力用户

价值的综合评价

　　AHP最开始由Saaty提出来的,AHP将定量

分析和定性分析有机的结合起来,将目标分成多个

影响因素,形成一个多层次的模型,从第底层向上

确定因素间的相对重要性,并对权重进行量化,从

而实现定量化决策[１１].AHP的具体的步骤如下.

１)根据电力用户价值评价指标体系建立层次

结构模型.模型分为３层,最上面一层为目标层(电

力用户价值评价),中间一层为准则层或指标层,最

下面一层为方案层(电力用户等级),具体的层次结

构模型如图２所示[１２].

２)构造判断矩阵.判断矩阵即同一层次的指

标在上一层次中的相对重要性,将同一层次的任意

两个指标进行对比,并将重要的程度量化成具体的

数值,从而构造判断矩阵.

假定 B层次因素中 Bi与下一层次 Xi(i＝１,

２,,n)有关联,则构造判断矩阵,采用如下的形式:

Bi X１ X２  Xn

X１ b１１ b１２  b１n

X２ b２１ b２１  b２n

⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮

Xn bn１ bn２  bnn

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
ú
úú

且任何判断矩阵都应该满足如下的性质:

{bij＞０,bij＝
１
bji

,bii＝１}

专家依据低压电力用户电量、电力信用等指标

的电力行业特性和结合现有评价标准,确定各层电

力用户指标的相对重要性,从而确定各层判断矩
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阵,且各个指标的相对重要性的评价标准[１３]如表４
所示.

表４　评价标准

Table４　Evaluationcriterion

判断尺度 定义 判断尺度 定义

１ Xi 和 Xj 同等重要 ７ Xi比 Xj重要的多

３ Xi 比 Xj 稍微重要 ９ Xi比 Xj绝对重要

５ Xi 比 Xj 重要 ２、４、６、８ 介于上述之间

３)计算指标权重向量,并做一致性校验.

指标权重向量是指每个判断矩阵中的各指标

与上层指标的相对权重,计算每个判断矩阵的最大

特征根及其相应的特征向量.

首先,计算指标一致性CI 的大小,CI 越小,说

明一致性越大,反之,非一致性程度越严重[１４].

CI＝
λ－n
n－１

(１)

式中　n 为判断矩阵对角线元素个数;λ 为最大特

征根.

其次,为了衡量CI,引入平均随机一致性指标

RI
[１５],一致性指标数值如表５所示.

表５　平均随机一致性指标

Table５　Theaveragerandomconsistencyindex

n RI n RI

１ ０．００ ６ １．２４

２ ０．００ ７ １．３２

３ ０．５８ ８ １．４１

４ ０．９０ ９ １．４５

５ １．１２

最后,计算一致性比率为

CR＝
CI

RI
(２)

当CR≤０．１,则认定判断矩阵具有的一致性在

可以接受的范围内,反之,则对判断矩阵进行修正.

４)计算指标的组合权向量并做组合一致性校

验.指标的组合权向量是指每一个判断矩阵中各

指标对最上层目标的相对权重,组合权重可作为决

策的定量依据.组合权重的确定是采用自顶相下

的方法,合成计算出来的.

在进行一致性校验时,如果校验结果在允许范

围内,则可使用表示出来的组合权向量进行问题的

求解和决策;反之,对模型进行完善或者对判断矩

阵进行修正.

５)计算电力用户价值综合评价分值.电力用

户价值综合评价分值通过组合权向量乘以各指标

分值即可得到.

４　基于 BPＧAdaboost的低压电力用

户价值评价模型

４．１　算法原理

BP神经网络是一种有监督预测算法,即一组输

入数据对应一组输出样本,但 BP神经网络在进行

训练的时候容易陷入局部最小值,降低了预测的精

准性[１６].而基于 BPＧAdaboost算法是进行多个预

测器的训练,增加预测精度低的样本权重,降低预

测精度 高 的 权 重,从 而 达 到 提 高 预 测 精 度 的 目

的[１７].基于此,本文采用BPＧAdaboost算法对低压

电力用户价值进行评价得分.BPＧAdaboost算法的

具体步骤如下.

１)利用电力用户价值评价指标分值样本组成

训练集X＝{x１,x２,,xm},利用层次分析法得到

的电力用户的综合评价分值,归一化之后的综合评

价分值作为期望输出.为训练集 X 中每个分值样

本赋权重,初始化的权重相同.

D１＝{d１１,d１２,,d１m} (３)

式中　d１i＝１/m 为样本的初始化权重,i＝１,２,,

m;m 为训练集中电力用户价值评价指标分值样本

的个数.

２)利用训练样本训练第t个 BP弱预测器It.

并根据It 的预测结果Gt＝{y′１,y′２,,y′m}与期望输

出Y 得到预测错误样本,并由预测错误样本的权重

计算第t个预测器的预测误差.

et＝∑Dt(l),l＝１,２,,m(Gt(l)≠Y(l))

(４)

３)根据It 的预测误差计算该预测器的权重系

数Wt,同时根据预测器It 的分类误差调整下一个

预测器It＋１的训练集样本权重Dt＋１.

Wt＝
１
２ln(１－et

et
) (５)

Dt＋１(i＋１)＝
Dt(i)
Bt

e[－WtY(i)Gt(i)] (６)
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Bt＝∑
m

i＝１
Dt(i)e[－WiY(i)Gt(i)] (７)

式中　Bt 为样本权重归一化因子.

４)继续执行步骤２)、３)直到T 个弱预测器训练

完成.利用训练完成的T 个BP弱预测器对待测低

压电力用户价值评价指标分值样本进行识别,综合

T 个预测器的预测结果并将结果反归一化,得到预

测的低压电力用户价值综合得分f.

４．２　模型评价性能评估

为全面评价模型的整体性能,本文选取决定系数

R２[１８]和准确度[１９－２０]这２个参数作为评价模型的指

标.准确度用于评估预测等级和实际等级的匹配程

度,决定系数R２ 用于评估预测综合得分和实际综合

得分的符合程度,其具体计算方法如下所示:

R２＝１－
∑
i

(yi－fi)２

∑
i

(yi－y
?)２

(８)

PRE＝
TP

TP＋FP
(９)

式中　y 为层次分析法得到的实际综合得分;f 为

BPＧAdaboost预测的综合得分;y
?

为实际综合得分

的平均值;PRE为准确度;TP为预测等级和实际等级

相同的总数;FP为预测等级和实际等级不相同的

总数.

５　算例仿真及其结果分析

５．１　实验环境

所设 计 的 AHP 和 BPＧAdaboost 算 法 使 用

Matlab２０１８a编程实现,硬件平台使用Intel(R)

Core(TM)i５Ｇ４２００H２．８HZ的笔记本电脑.获得

１００００名某省低压电力用户各指标关联基础数据,

本文根据表１、２的评分规则,通过 Matlab软件内嵌

的函数自动生成１００００名低压电力用各指标分数

组成的数据集.

５．２　基于层次分析法的电力用户价值评价综合评分

　　根据３名电力专家经验和电力行业特性,采用

１~９标度法综合确定各层判断矩阵,具体见表６~

１０.利用 Matlab编程分别求出各层判断矩阵的最

大特征根λmax以及其对应的特征向量,对各层判断

矩阵进行一致性校验,保证判断矩阵中２个指标相

对重要性比值设定的合理性和科学性,如果一致比

率CR≤０．１,即检验成功,然后归一化得到我们的最

大特征根向量,即各个指标的权重,具体如表６~１０
所示,低压电力用户价值评价各指标组合权重如表

１１所示,各等级人数分布如表１２所示.

表６　准则层判断矩阵

Table６　Criterionleveljudgmentmatrix

A B１ B２ B３ B４ 权重

B１ １ １/２ １/４ １ ０．１２５６

B２ ２ １ ２ ２ ０．３８１０

B３ ４ １/２ １ ４ ０．３６７８

B４ １ １/２ １/４ １ ０．１２５６

　　注:λmax＝４．２４９,CI＝０．０８３１,CR＝０．０７４２＜０．１０

表７　判断矩阵B１ＧC

Table７　JudgmentmatrixB１ＧC

B１ C１１ C１２ C１３ 权重

C１１ １ １/２ １ ０．２４０２

C１２ ２ １ ２ ０．５４９９

C１３ １ １/３ １ ０．２０９８

　　注:λmax＝３．０１８３,CI＝０．０９１,CR＝０．０１５８＜０．１０

表８　判断矩阵B２ＧC

Table８　JudgmentmatrixB２ＧC

B２ C２１ C２２ C２３ C２４ 权重

C２１ １ １/２ １ １ ０．１８５５

C２２ ２ １ ２ ２ ０．３７１０

C２３ １ １/２ １ １/２ ０．１５２４

C２４ １/２ ２ １ １ ０．２９１１

　　注:λmax＝４．３９０７,CI＝０．１３０２,CR＝０．１４４７＜０．１０

表９　判断矩阵B３ＧC

Table９　JudgmentmatrixB３ＧC

B３ C３１ C３２ C３３ C３４ 权重

C３１ １ １ ２ ２ ０．３２６１

C３２ １ １ ２ ３ ０．３６２９

C３３ １/２ １/２ １ １ ０．１６３０

C３４ １/２ １/３ １ １ ０．１４８０

　　注:λmax＝４．０２０６,CI＝０．００６９,CR＝０．００７６＜０．１０

表１０　判断矩阵B４ＧC

Table１０　JudgmentmatrixB４ＧC

B４ C４１ C４２ C４３ C４４ 权重

C４１ １ ５ ３ ７ ０．５６５０

C４２ １/５ １ １/３ ３ ０．１１７５

C４３ １/３ ３ １ ５ ０．２６２２

C４４ １/７ １/３ １/５ １ ０．０５５３

　　注:λmax＝４．１１７０,CI＝０．０３９０,CR＝０．０４３３＜０．１０
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表１１　电力用户价值评价各指标组合权重

Table１１　Combinedweightofeachindexof

poweruservalueevaluation

指标 组合权重 指标 组合权重

C１１ ０．０３００ C３２ ０．１８１４

C１２ ０．０６８７ C３３ ０．０８１５

C１３ ０．０２６２ C３４ ０．０７４０

C２１ ０．０４６４ C４１ ０．０７０６

C２２ ０．０９２８ C４２ ０．０１４７

C２３ ０．０３８１ C４３ ０．０３２８

C２４ ０．０７２８ C４２ ０．００６９

C３１ ０．１６３０

表１２　各等级人数

Table１２　Numberofpeopleatalllevels

无星级 一星级 二星级 三星级 四星级

５４１０ ２６０２ １４０３ ４８５ １００

根据各等级人数分布情况,人数分布是呈下降

趋势,高等级的用户人数最少,低等级的人数最多,

算例结果符合实际情况.

５．３　基于BPＧAdaboost算法的电力用户价值评价

性能分析

　　将９０００名电力用户的综合评价分值和各指标

分数进行归一化处理,归一化之后的综合评价分作

作为BPＧAdaboost算法的训练输出样本,归一化之

后的各指标分值样本作为训练输入样本,进行模型

的训练;将１０００名低压电力用户归一化之后的各

个指标分值作为实时测试样本,并将输出的测试结

果进行反归一化处理,得到低压电力用户价值评价

的综合得分,并进行BPＧAdaboost算法性能分析.

选取通过 BPＧAdaboost算法预测出来的１００
名低压电力用户价值评价综合得分与实际综合得

分进行对比分析,实际值和预测值对比分析如图３
所示.

由图３可知,通过BPＧAdaboost算法训练得到

的综合得分和实际综合得分的结果非常的相似,其

非线性的逼近效果非常的明显.

同时,从决定系数R２ 和准确度这２个指标对

本文模型的性能进行全面衡量,并将本文算法模型

和BP算法进行对比分析,算法模型对比分析如表

１２所示.

图３　实际值和预测值对比分析

Figure３　Theactualvalueiscompared

withthepredictedvalue

表１２　算法模型对比分析

Table１２　Comparativeanalysisofalgorithm models

算法 准确度/％ 决定系数R２/％

BPＧAdaboost ９７．２２ ９８．１９

BP ８８．９４ ８９．１６

基于以上分析,本文模型的准确度高于 BP算

法,且决定系数体现的拟合程度也优于BP算法.

５．４　增值服务

根据各指标分值进行业务推广和服务风险防

控,业务推广主要从客户经济价值入手,若客户影

响力高,但其他电力服务消费指标分数低,则可对

该类客户进行适当的产品推广.服务风险防控主

要从客户信用进行分析,将违规用电、恶意投诉和

欠费指标分数低的客户推送到营销系统内,从而提

高服务风险防控的能力.

根据综合评价分值和等级进行差异化的服务,

为等级高的用户提供超出标准化服务范围的服务,

且提供的服务都具有增值性,从而实现客户和电网

公司的双赢局面.

６　结语

本文为应对放售电市场分开和满足电力用户

的多元化需求,提出了一种基于 AHP和 BPＧAdaＧ

boost算法的低压电力用户价值评价方法,得到如

下结论:

１)针对目前低压电力用户价值评价缺乏指标

体系实际,提出了一套低压电力用户价值评价指标

体系,并定义了相应的评分规则和等级划分;

２)给出了基于层次分析法得到电力用户价值

评价综合评分方法.
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３)基于 AHP和BPＧAdaboost相结合模型可有

效实现低压电力用户价值评价,通过各指标分值和

综合得分为客户差异化增值服务提供了决策支持

信息,算例仿真验证了本文方法的有效性.
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